SanVigilio

Strategie fiir eine nachhaltige Entwicklung

Die Tourismusgenossenschaft San Vigilio & San Martin ist eine Institution, die gegriindet wurde,
um Beherbergungsbetriebe, Unternehmen und Restaurants in diesem Gebiet zu vertreten.

Unsere Arbeit besteht darin, die touristische Destination zu fordern und dabei die Interessen
unserer Mitglieder zu bericksichtigen, die mit uns die Idee einer nachhaltigen Entwicklung unserer
Destination teilen. Um dieses Ziel zu erreichen, haben wir Mallnahmen und Projekte identifiziert,
die das Gebiet aufwerten und gleichzeitig fir kiinftige Generationen bewahren kénnen.

Im August 2021 haben wir die Zertifizierung als nachhaltiges Tourismusziel nach dem
internationalen GSTC-Standard erhalten. Die Kriterien des GSTC (Global Sustainable Tourism
Council) decken alle Aspekte des Tourismus und seiner moglichen Auswirkungen ab. Man kann
nicht von wirklich nachhaltigem Tourismus sprechen, ohne gleichzeitig wirtschaftliche,
soziokulturelle und 6kologische Elemente zu beriicksichtigen. Die Erlangung der Zertifizierung war
fir uns ein grundlegender Moment, ein Schritt in Richtung eines zunehmend
verantwortungsvollen und aufmerksamen Tourismus. Gleichzeitig ist dies nicht nur ein Ziel, das
wir anstreben, sondern vielmehr ein Ausgangspunkt fiir einen Prozess der kontinuierlichen
Verbesserung und Entwicklung.

Unsere Tourismusregion ist bekannt fiir ihre ausgezeichnete Gastfreundschaft, ihren Respekt und
ihre Gastfreundschaft. Ebenso lehnen wir als Tourismusgenossenschaft jede Form der
Diskriminierung ab und dienen allen unseren Besuchern, Einwohnern und Mitarbeitern mit den
hdchsten Werten der Gastfreundschaft, des Teilens und des Respekts. Um auch die Rolle junger
Menschen in unserer Region und in unserer Arbeit zu starken, bieten wir Schiilern und Studenten,
die sich fur Tourismus und Nachhaltigkeit interessieren, Praktikumsmaéglichkeiten an.



Wirtschaftliche Nachhaltigkeit

Die Uberwachung der wirtschaftlichen Auswirkungen des Tourismus und die Sammlung von Daten
zu verschiedenen Themen in der Region sind wichtig, um fundierte Entscheidungen treffen zu
konnen. Wir sammeln eine Vielzahl von Daten, die es uns ermoglichen, die eigentlichen
Managementelemente des Reiseziels zu optimieren. Einige der wichtigsten
UberwachungsmaRnahmen sind im Folgenden aufgefiihrt.

Unser Ziel ist es die saisonalen Strome von Touristen zu reduzieren, und die weniger besuchten
Jahreszeiten wie Frihling, Frihsommer und Herbst fordern. Deshalb haben wir Angebotspakete
mit verschiedenen Aktivitaten geschaffen, mit der Moéglichkeit, im Friihsommer an gefiihrten und
lehrreichen Touren teilzunehmen, und das Paket "Autumn Special" fiir September und Oktober.
Ein Teil der Mitgliedsbetriebe hat sich ebenfalls an diesem Herbstpaket beteiligt, um so Anreize fiir
Touristen zu schaffen, ihren Urlaub in diesen weniger iberlaufenen Jahreszeiten zu verbringen.
Flr uns ist es von entscheidender Bedeutung, dass die Besucherstrome moglichst gleichmaRig
Uber das Jahr verteilt sind, um zu vermeiden, dass sich Zeiten mit hohem Besucheraufkommen
und Zeiten ohne Besucher abwechseln.

Es ist uns sehr wichtig, dass die Einwohner eine touristische Entwicklung aufnehmen und
akzeptieren, welche die Natur und die Kultur respektiert. Ebenso ermutigen wir die Besucher,
unsere Sensibilitat fir die Nachhaltigkeit zu teilen. Die Aufgabe der Genossenschaft besteht darin,
das Reiseziel bestmoglich zu verwalten. Daher ist das Feedback von Einwohnern und Besuchern
von entscheidender Bedeutung. Somit kdnnen wir organisatorische Entscheidungen im Hinblick
auf die Interessen von Einheimischen und Touristen treffen. Wir haben Fragebdgen fir Einwohner
und Besucher erstellt, die alle zwei Jahre gesammelt werden, um ihre Wahrnehmung tber unser
Reiseziel zu erfassen und diese Hinweise zur Verbesserung der Lebensqualitdat und der
touristischen Infrastruktur in dem Gebiet zu nutzen.

Es ist wichtig, zwischen Besuchern zu unterscheiden, die in unseren Einrichtungen tibernachten,
und solchen, die mit dem Tagestourismus verbunden sind, d. h. die das Gebiet nur einen Tag lang
genieRen.

Dieser zweite Fall muss Uberwacht werden, um das daraus resultierende Verkehrsaufkommen zu
bewerten, das zu einer Uberschreitung der Tragfihigkeit der lokalen Infrastruktur fiihren kénnte.
Unsere Orte haben ein begrenztes Siedlungsgebiet und sind daher nicht dafir pradestiniert, grofte
Touristenmassen zu empfangen, die von Tagesausfliglern kommen. Wenn wir wissen, woher die
Besucher kommen, kdnnen wir unsere Angebote und organisatorischen Losungen anpassen, um
kritische Situationen zu antizipieren und zu bewaltigen und die moéglichen Unannehmlichkeiten fir
Einheimische und Touristen zu verringern.



Okologische Nachhaltigkeit

Unser Reiseziel verdankt einen grofRen Teil seines Erfolgs seinem auBergewohnlichen Naturerbe.
Die Berge und Walder der Dolomiten liben seit jeher eine starke Anziehungskraft auf Besucher
aus, die die unterschiedlichsten Emotionen und Erfahrungen suchen. Klimawandel,
Umweltverschmutzung und schlechtes Benehmen kdnnen die Hochgebirgswelt gefahrden, die seit
jeher ein prazises Gleichgewicht zwischen menschlichen Aktivitaten und unberihrter Natur
gefunden hat. Der Schutz dieses Erbes ist daher von entscheidender Bedeutung, um die
Wettbewerbsfahigkeit und den Wert unseres Gebiets zu erhalten. Im Folgenden werden einige der
wichtigsten Strategien vorgestellt, die zum Schutz und zur nachhaltigen Entwicklung dieses Erbes
eingesetzt werden.

Eines der Ziele, die wir uns gesetzt haben, ist ein besseres Abfallmanagement sowohl auf der
Ebene der Reiseziele als auch auf der Ebene der Beherbergungsbetriebe in der Region. Wir
glauben, dass es wichtig ist, mit gutem Beispiel voranzugehen: Als Genossenschaft haben wir
damit begonnen, den Papierverbrauch in unseren Biiros zu reduzieren, indem wir einerseits
Recyclingpapier fur unsere Werbekampagnen verwenden und damit eine Nutzung von mehr als 95
% erreichen und andererseits die Verwendung alternativer Kommunikationsmittel fordern. Wir
haben dann beschlossen, uns das Ziel zu setzen, den Papierverbrauch bis 2025 um 20 % zu senken.
Ab 2024 wird die gesamte von unserem Biiro verbrauchte Energie von den auf dem Dach
installierten Solarzellen stammen.

Wir férdern die Uberwachung der von unseren Mitgliedern verursachten Emissionen, um sie fir
die Notwendigkeit einer Verringerung der umweltschadlichen Faktoren zu sensibilisieren, was
auch aus wirtschaftlicher Sicht nicht unerhebliche Einsparungen garantiert.

Wir beteiligen uns auch an einem Projekt der Autonomen Provinz Bozen ,,Achtsam am Berg”, das
darauf abzielt, Besucher und Verantwortliche von Tourismusbetrieben in den Dolomiten fiir ein
umweltfreundliches Verhalten zu sensibilisieren. Mit diesem Projekt wollen wir ein groReres
Bewusstsein und Verantwortungsgefihl fir unser Gebiet schaffen.

Wir arbeiten standig daran, die Mobilitdt in unserem Gebiet zu verbessern, mit besonderem
Augenmerk auf bestimmten Sehenswirdigkeiten, den so genannten ,,Hotspots“, die von unseren
Touristen und Tagesausfliglern stark frequentiert werden. Wir férdern die 6ffentliche Mobilitat,
indem wir zusatzliche Buslinien einrichten, um die Wartezeiten zu verkiirzen, und indem wir
Anreize flr die Benutzung eigener Verkehrsmittel schaffen, um bestimmte Orte zu erreichen, z. B.
durch die Einflihrung von Mautgebihren, um den Zugang zu sensiblen Bereichen der Naturparks
zu begrenzen.

Wir investieren stark in das Projekt ,HolidayPass’. Dabei handelt es sich um eine Karte, die an die
der Genossenschaft angeschlossenen Beherbergungsbetriebe geliefert wird, die sie wiederum
kostenlos an unsere Touristen abgeben. Mit dem HolidayPass kdnnen alle 6ffentlichen Busse und
Bahnen in ganz Stdtirol kostenlos genutzt werden.



Das Gebiet ist nicht nur eine Touristenattraktion, sondern auch unsere Heimat. Deshalb ist es von
grundlegender Bedeutung, es gesund zu erhalten und die seltene Flora und Fauna der Dolomiten
zu schitzen. Eine der Aktionslinien war die Schaffung von Biodiversitdtsgebieten mit dem
doppelten Ziel des Schutzes von Bestdubern und der Férderung der Bildung, um die Besucher fiir
die sehr wichtige Rolle dieser Insekten in den Okosystemen zu sensibilisieren.

Dann wurde ein Wiederaufforstungsprojekt ins Leben gerufen, um die Erholung der Walder der
Destination zu fordern, die durch die Kombination von extremen klimatischen Ereignissen und der
Ausbreitung des Bostrich, eines fiir die lokale Flora schadlichen Insekts, in Schwierigkeiten geraten
waren.

Ein weiteres Projekt war der Beitritt des Dorfes Lungiari zum Projekt , Bergsteigerdorf”. Dabei
handelt es sich um ein internationales Netzwerk von Dérfern, Gemeinden oder Weilern, die sich
durch ihre besondere Naturschonheit, ihre bergbezogenen historischen und geografischen
Besonderheiten und ihre klare Distanz zum Massentourismus auszeichnen. Es handelt sich dabei
nicht nur um ein Label, sondern um die konkrete Umsetzung der Alpenkonvention, die eine
Entwicklung des Alpenraums im Sinne der Nachhaltigkeit, des Umweltschutzes und auch des
Schutzes der Tradition und Kultur dieser einzigartigen Gebiete anstrebt.

Im gesamten Gebiet von San Vigilio und San Martin ist das Wasser von hochster Qualitat. Wir
trinken taglich Leitungswasser, und das wollen wir auch an unsere Besucher weitergeben. Es ist
nicht notig, vor einem Ausflug Wasserflaschen zu kaufen, sondern einfach eine Wasserflasche mit
unserem Wasser zu fillen und mitzunehmen. Das hat einen doppelten Vorteil: Zum einen kdnnen
Sie das kostliche Wasser der Dolomiten genieflen, zum anderen wird das zusatzliche Plastik in den
Flaschen reduziert. Als Tourismusgenossenschaft unterstiitzen und fordern wir diese guten
Praktiken, und zu diesem Zweck haben wir einige historische Brunnen in Schliisselbereichen
restauriert. AuBerdem sensibilisieren wir sowohl unsere Beherbergungsbetriebe als auch unsere
Restaurants fiir dieses wichtige Thema, damit auch sie unseren Gasten die Moglichkeit bieten
konnen, Leitungswasser zu bestellen.



Soziale Nachhaltigkeit

Ein weiteres Schlisselelement der Nachhaltigkeit bezieht sich auf den gesamten sozialen Bereich.
Kultur, Traditionen und das Wohlergehen der Menschen sind die Themen, die unter dieses Dach
fallen. Der Schutz des kiinstlerischen und historischen Erbes einer Bevolkerung hat den gleichen
Wert und die gleiche Bedeutung wie der Schutz der Umwelt, in der dieselbe Bevolkerung lebt. Was
den Tourismus betrifft, so setzen wir uns fiir eine Entwicklung ein, die die lokalen Traditionen
respektiert und es ermoglicht, sie zu kennen und zu schatzen, ohne die Besonderheiten, die sie
ausmachen, zu verfalschen oder zu verarmen. AulRerdem versuchen wir, die Vorteile, die der
Tourismus fur das Reiseziel mit sich bringt, umzuverteilen, so dass die gesamte Bevolkerung davon
profitieren kann. Im Folgenden finden Sie einige der Aktionslinien, fiir die wir uns entschieden
haben.

The Tourism Cooperative provides for a participatory form of governance of the destination,
ensuring the presence of representatives from every economic category: hoteliers, room and flat
renters, restaurants and bars, shopkeepers, ski schools, farmers, ski lifts, and artisans. By our
nature, we work closely with the local community, organising events, training and awareness-
raising courses. In addition to actively involving the local population, we have also decided to
enter into partnerships with companies outside the area that share our values and philosophy on
sustainability.

A key partner is the provincial nature authority, with the Fanes-Senes-Braies Nature Park Visitor
Centre in San Vigilio di Marebbe. The Visitor Centre is an educational and didactic centre, the
venue for numerous activities and events for young and old, developed with the precise aim of
educating and training our visitors in a fair and respectful approach to nature.

Der Erfolg unseres Reiseziels steht in direktem Zusammenhang mit der Kultur, den Traditionen
und den Menschen, die unser Gebiet pragen und bewohnen. Die Achtung und Aufwertung dieser
sozialen Aspekte sind fir uns von groRter Bedeutung. Unsere Organisation arbeitet mit lokalen
Handwerkern und Kunsthandwerkern zusammen, um das Bewusstsein fiir die typischen
Aktivitaten und Produkte der ladinischen Kultur zu férdern. Das Projekt AgricolArt zielt
insbesondere darauf ab, einen direkten Verkaufsraum fiir Gegenstdnde und Lebensmittel zu
schaffen, die in unserem Gebiet hergestellt werden, und zwar vom Erzeuger bis zum Verbraucher.

Eine weitere wichtige Initiative betrifft die Vermittlung der ladinischen Sprache, einer
neoromanischen Sprache, die in einigen Dolomitentéalern gesprochen wird.

In Zusammenarbeit mit dem Ladinischen Institut Micura De Ri werden Anzeigen, Plakate,
Wegbeschreibungen und andere Dokumente nun auch ins Ladinische tUbersetzt, damit die
Besucher diese Sprache, die ein

direkter Ausdruck der Kultur der Dolomiten von San Vigilio ist, kennen lernen kénnen.



Ein wichtiges Projekt, das seit 2021 lauft, ist die Schulung des Personals der
Beherbergungsbetriebe. Denn in unserer Tourismusregion ist die Fluktuation bei den Mitarbeitern
der Betriebe sehr hoch, und Saisonarbeiter benétigen oft eine spezielle Ausbildung, die mit den
Besonderheiten der Region und der Kultur zusammenhangt. Wir haben daher beschlossen,
gemeinsam mit den Beherbergungsbetrieben Workshops zu veranstalten, um die
Saisonarbeitskrafte zu schulen und ihnen den kulturellen, 6kologischen und sozialen Kontext zu
erkldren, in dem sie arbeiten. Dies fordert sowohl ihre Einbindung in unser Reiseziel als auch die
Weitergabe korrekter Informationen an die Besucher.



